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 الدليل الموحد لحوكمة خدمات الطب الطارئ في إمارة دبي

 

 المقدمة: .1
 

يوفر الدليل إطار تنظيمي موحد لخدمات الرعاية الصحيية للط  الطار  ي  إمار  بي  وفق أفضحل الممارسحات 

الدولية ي  المجال، ويهدف الدليل إلى اليد من التباين ي  تقديم الخدمة، وتيديد مسحار رحلة الميي  بدء  من  

تلقي الميي  الرعاية المناسحبة بيسح  حالتا الصحيية، والخرون من المنشح   المسحتجي  اوول لليالة وحت  

 الصيية.

ضحححمن نظاح صحححيي متكامل يتضحححمن  افة تم من خلال الدليل تيديد متطلبات تقديم خدمات الط  الطار   

الشحححححححححر اء المعنيين ي  تقحديم الخحدمة، وتيحديد اوبوار والمسحححححححححؤوليحات لكحل جهحة معنيحة مع ضحححححححححمحا  وصحححححححححول 

الميي  إلى الخدمة الصححححيية بسححححهولة ويسححححر تتوافق مع أحكاح التشححححييعات واونظمة السححححا ية على مسححححتو   

 إمار  بي .

 بشححححححكلحيث يهدف الدليل إإلى تعزيز التكامل بين  افة أطراف منظومة القطاع الصححححححيي اليكومي والخاص  

الصحيية    توفير اسحتجابة سحييعة وفعالة لليالاتأطراف منظومة الط  الطار  بشحكل خاص بما يضحمن وعاح 

الطحارئحة المهحدب  للييحا  أو ويحا  من أعضححححححححححاء الميي  أو للجنين بحالنسحححححححححبحة للمرأ  اليحامحل، وتلبيحة لاحتيحاجحات 

المرضحححح  بالتزامن مع النمو والتوسححححع المتزايد لإمار  بي ،  ما يوفر الدليل التنظيمات الواج  توفراها لتقديم  

 ر  بي . خدمات الرعاية الصيية ضمن نطاق الط  الطار  ي  إما
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 التعريفات   .2

تكو  للكلمحات والعبحارات التحاليحة وحيومحا وربت ي  هحذا القرار المبينحة إماء  حل منهحا، محا لم يحدل سحححححححححيحاق الن  

 -على غير ذلك:

 الامارات العيبية المتيد بولة  : الدولة

 إمار  بي  : الإمارة 

 حكومة بي  : الحكومة 

 هيئة الصية ي  بي  : الهيئة

 مؤسسة بي  للضما  الصيي التابعة للهيئة - : المؤسسة

 مؤسسة بي  لخدمات الاسعاف -

مباشحححححححر  أو غير  أي جهة حكومية أو خاصحححححححة معنية بتطبيق أحكاح القرار ولها علاقة   : الجهة المعنية

 مباشر  بتقديم خدمات الط  الطار .

 ميي  الطوار .  : المريض

الخدمات الطبية المقدمة للمصحححححححححابين والمرضححححححححح  لمرحلة ما قبل المسحححححححححتشحححححححححف ،   : خدمات الاسعاف 

وخدمات نقل المرضحح  بين المنشححلت الصححيية وتشححمل  ذلك التد ي  على تقديم 

 هذه الخدمات.

أول مسححححححححححاعحد  ت قحدح للميي   ي  مكحا  اليحد  من قبحل أشحححححححححخحاص لحديهم الإلمحاح  : الأوليةالإسعافات  

 بقواعد الإسعاف وإجراءاتا، حت  وصول طاقم الإسعاف المؤهل.
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يتضحححححححححمن التحدابير والاجراءات الطبيحة اللاممحة للتعحامحل مع اليحالات  تخصححححححححح  طبي   : الطب الطارئ 

الطارئة التي تستدعي التدخل الطبي الفوري لإنقاذ الييا  أو لاستقرار اليالة وموال  

الخطر المهدب لها. ويتضحححححححمن ط  الطوار  التنسحححححححيق ي  رعاية المرضححححححح  من قبل 

ي اللامح أو إبخححال تخصحححححححححصحححححححححححات طبيححة متعححدب ، وتنتهي إمححا بتقححديم العلان الفور

 خر حس  حد  اليالة.آالميي  المستشف  أو بإحالتا إلى مستشف  

تسححتدعي تدخلا  طبيا  فو يا  من مقدح الخدمة الصححيية لإنقاذ حيا  الميي ، أو   حالة : الحالة الطارئة

 حيا  الجنين وحت  موال الخطر المهدب لا.

تيويحل الميي  الحذي تنحدرن ححالتحا الصحححححححححييحة ضحححححححححمن مفهوح اليحالات الطحارئحة بين  : تحويل المريض:

منشحح تين صححييتين يتم التنسححيق والترتي  المسححبق لعملية التيويل بين المنشحح    

الميولة والمنشحححح   المسححححتقبلة وفق السححححياسححححات المعتمد  بهذا الشحححح  ، ويج  أ   

  بيسححححححححححح  حححالتححا تتنححاول عمليححة الإحححالححة وتيويححل المرضححححححححح  احتيححاجححات  ححل ميي

الصحححححححححييحة للرعحايحة المسحححححححححتمر ، ووفق أحكحاح التشحححححححححييعحات السححححححححححا يحة بهحذا الشحححححححححح   

والإجراءات المنصحححححوص عليها ي  السحححححياسحححححة الصحححححابر  من قبل الهيئة بشححححح   إحالة 

 وتيويل المرض  بين المنشلت الصيية. 

المنشأة الصحية  

 المحولة  

لى منشحح   صححيية إهي المنشحح   التي تبدأ إجراءات تيويل الميي  اسححتعدابا  لنقلا  :

 خر  لتلقي العلان المناس .أ

المنشأة الصحية  

 المستقبلة

يقصححححححد بها المنشحححححح   التي وافقل على اسححححححتقبال الميي  من المنشحححححح   الصححححححيية  :

 الميولة.



  

 

 

 

 الدليل الموحد لحوكمة خدمات الطب الطارئ في إمارة دبي

5 

 

الخروج خلافاً 

 للنصيحة الطبية

قرار الميي  بمغابر  المنشححححححح   بعد الانتهاء من الفي  والتوصحححححححية بخطة علاجية   :

ا باخليا  أو خارجيا ،   وتبصحيره بعواق  خروجا بو  النصحيية الطبية، سحواء  ا  مييضح 

ا رف   ويتم تعييف ذلك على أنا "مغابر  ضححححححد المشححححححور  الطبية". يتضححححححمن أيضحححححح 

خران الميي  من المنشححححححححح   إلا يجوم العلان أو الإجراء بالكامل أو بشحححححححححكل ميدب، و 

 2016( لعاح  4لا ي  اليالات التي حدبها مرسحححححححوح بقانو  اتيابي رقم )إالصحححححححيية، 

 للمسؤولية الطبية ولائيتا التنفيذية.

 الشخ  الطبيعي المصرح لا بمزاولة المهنة ي  إمار  بي  : المهني الصحي

قبحل المؤسحححححححححسححححححححححة بتقحديم أي من خحدمحات الشحححححححححخ  الطبيعي المصحححححححححرح لحا من  : مهني الاسعاف

 الإسعاف ي  الإمار .

الطبيب المسؤؤؤؤؤؤؤؤو   

 الأو  

يقصححححححححححد بحا الطبيح  المؤهحل الحذي يتولى الرعحايحة اوسححححححححححاسحححححححححيحة اللاممحة للميي  ي    :

 المنش   الصيية. 

لجنححة حو مححة منظومححة الطحح  الطححار  ي  إمححار  بي  المشحححححححححكلححة بموجحح  قرار إباري   : اللجنة

 معتمد من مدير عاح الهيئة. 

 تمتع الميي  بالمنافع الصيية وفقا  وحكاح القانو  والقرارات الصابر  بموجبا. : الضمان الصحي 

التي تقٌدح للميي  من  الشحححححححححخ  أو الجهة التي تتيمل تكلفة المنافع الصحححححححححيية  : مقدم التغطية 

 مقدح الخدمات الصيية ويشمل اليكومة وشر ة الت مين بيس  اوحوال.

مجموعة الخدمات الصححححححيية التي ييصححححححل عليها الميي  بموج  وثيقة الضححححححما   : المنافع الصحية  

 الصيي من خلال مقدح الخدمات الصيية.
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سححححححححييا  وثيقة الضححححححححما  الصححححححححيي وحت  تا يخ  الفتر  الزمنية التي تبدأ من تا يخ   : فترة التغطية

 .انتهائها

الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤان  بطؤؤؤؤؤاضؤؤؤؤؤة 

 الصحي

الوثيقة التي يصححححدرها مقدح التغطية لصححححالح الميي  لإبرامها أماح مقدح الخدمات   :

 .الصيية لإثبات أحقيتا ي  الضما  الصيي خلال فتر  التغطية الميدب  فيها

الؤؤؤخؤؤؤؤؤدمؤؤؤؤؤات  مؤؤؤقؤؤؤؤؤدم 

 الصحية

اليكومية والخاصحة المصحرح لها بتقديم المنافع الصحيية للميي   المنشح   الصحيية  :

 وفقا  وحكاح القوانين والتشييعات السا ية بهذا الش  .

مؤؤقؤؤؤؤؤدمؤؤي   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤكؤؤؤؤؤة 

 الخدمات الصحية

قائمة أسححححححححماء وعناوين مقدمي الخدمات الصححححححححيية الميدبين ي  وثيقة الضححححححححما   :

 .الصيي

شحححححححححر ة التح مين أو التح مين التكحافل  المرخ  لهحا بمزاولة أعمحال التح مين ي  الدولة   : شركة التأمين

 .نشطة المتعلقة بالضما  الصيي ي  الإمار والمصرح لها بمزاولة او

هو حلقة الوصححححححححل بين المتصححححححححل الذي يطل  المسححححححححاعد  الطبية الطارئة والجهات   : مركز الاتصا 

 .الطوار  ي  إمار  بي المسؤولة عن تقديم خدمات ط  

منصححححححة ذ ية تتبع الهيئة، مخصححححححصححححححة لليفم والتبابل ايمن للمعلومات والبيانات  : نظام "نابض"

الصححححيية للمرضحححح ، من خلال المعلومات والبيانات المتوفر  ي  مختلف المنشححححلت 

الصحححححححححيية ي  إمار  بي  بما يتوافق مع أحكاح التشحححححححححييعات السحححححححححا ية بهذا الشححححححححح   

 والضوابط المعتمد  لد  الهيئة.
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 :اختصاصات الجهات المعنية بتقديم الخدمة .3

تلتزح الجهات المعنية باتخاذ الإجراءات اللاممة لإبار  اليالة الطارئة سححححححححواء  بشححححححححكل مباشححححححححر أو غير مباشححححححححر،  لا   

 حس  اختصاصا وفق أحكاح التشييعات السا ية وهذا الدليل: 

 

الجهات المعنية بتقديم خدمات  

 الطوارئ والتغطية التأمينية 

 

 والجهات المرخصة من قبلها   مؤسسة بي  لخدمات الاسعاف - 

 مؤسسة بي  للضما  الصيي -

 المنشلت الصيية اليكومية والخاصة المرخصة من قبل الهيئة -

 

 لخدمات الأسعاف: دبي مؤسسة .3.1

صابات لمرحلة ما قبل المستشف  بما ي  تقديم الرعاية الصيية لمرض  اليالات الطارئة والإ .3.1.1

ذلك التقييم اوول  وتيديد احتياجات الرعاية الصيية من قبل متخصصين ي  خدمات الط   

السا ية والضوابط   التشييعاتالطار  والمهنيين المصرح لهم بتقديم الخدمة، ووفق 

 المعتمد  لد  مؤسسة بي  لخدمات الإسعاف.

تقديم التد ي  اللامح لكافة المهنيين المعنيين بتقديم خدمات الط  الطار  لد   ضما  .3.1.2

سبيل الموال لا اليصر، بروتو ولات بعم الييا  على   مؤسسة بي  لخدمات الإسعاف

صابات لى المستشف ، التعامل مع الإإاوساسي والمتقدح، الإسعافات اوولية قبل الوصول 

برامج تد يبية أخر   ةالطوار ، إضافة إلى أيالجماعية، سلامة الخدمات الطبية ي  حالات 

لخدمات الط  الطار  معترف بها لد  المؤسسة و ذلك بوليا ،  ما ينبغي إجراء بورات 

 تد يبية تنشيطية بشكل منتظم والاحتفاظ بسجلات التد ي . 
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ضما  توفير العدب الكاف من مر بات الإسعاف اوساسية والمتقدمة لتلبية متطلبات  .3.1.3

 اليالات الطارئة، حس  تقييمها.

وموظفين مؤهلين لتلقي مكالمات اليالات الطارئة وتصنيف  ضما  وجوب مر ز اتصال .3.1.4

 اليالات.  

التجاوب السييع والالتزاح بالوقل الميدب من وقل تلقي الطل  ي  مر ز الاتصال )التيكم  .3.1.5

 لى ميي  حالة الطوار . إوالسيطر ( وحت  الوصول 

توثيق  افة المعلومات والبيانات الصيية لكل ميي  من اليالات الطارئة التي يتم تقييمها  .3.1.6

 . ثناء النقلأأو معالجتها  

تطبيق السياسات المعتمد  من قبل الهيئة بش   إحالة وتيويل المرض  بين المنشلت  .3.1.7

 . إمار  بي  الصيية ي 

عدب اليالات الطارئة التي تم نقلها / إحالتها / رفضها من قبل المنشلت الصيية، مع توثيق  .3.1.8

 .ابذ ر اوسب

الاطلاع على المعلومات الطبية والتا يخ المرضي لميي  اليالة الطارئة من خلال   .3.1.9

 . المعلومات المتوفر  ي  نظاح "ناب "

التيقق من هوية الميي  المتلقي للعلان و افة البيانات الشخصية المطلوبة قبل تقديم  .3.1.10

 . العلان

 افة المعلومات الصيية للمرض  باعتبارها بيانات سيية وتكو  متاحة للأفراب التعامل مع  .3.1.11

 . يين بها فقطالمعن
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تطبيق التشييعات واللوائح التنظيمية المطبقة ي  إحالة وتيويل المرض  بين   ضما  .3.1.12

 . المنشلت الصيية ي  إمار  بي 

مسؤولية توفير الرعاية الصيية  أثناء نقل ميي   بي  لخدمات الإسعاف مؤسسة وتتيمل .3.1.13

 -اليالة الطارئة من منش   صيية إلى أخر  ويتضمن ذلك التيقق من: 

تقحديم  حافحة المعلومحات المتعلقحة بحالرعحايحة الصحححححححححييحة المقحدمحة للميي  أثنحاء النقحل إلى   •

ستقبلة لليالة  .المنش   الصيية الم 

 .استمرار تقديم الرعاية الصيية اللاممة ومراقبة حالة الميي  أثناء النقل •

توثيق عمليحة النقحل والتيويحل ي  النظحاح الالكترول  الخحاص بمؤسحححححححححسححححححححححة بي  لخحدمحات  •

 الإسعاف.

التيقق من المرافقحة الطبيحة )إ  بعحل اليحاجحة( من جهحة المنشحححححححححح   الميولحة لليحالحة وفقحا    •

الصححيية ي  إمار  لسححياسححة الهيئة الصححابر  بشحح   إحالة وتيويل المرضحح  بين المنشححلت  

 .بي 

  - مؤسسة دبي للضمان الصحي: .4

 2013( لسحححححنة  11بناء  على التشحححححييعات السحححححا ية ي  إمار  بي  بشححححح   الضحححححما  الصحححححيي، بما فيها القانو  رقم )

 - ولائيتا التنفيذية والقرارات الصابر  بموجبا ؛ تضمن المؤسسة الات :

 

 -: المؤسسة ومسؤولياتأدوار  .4.1

التي تضمن منح  الميي  العلان اللامح  ،بغ  النظر عن   والاجراءاتوضع السياسات  .4.1.1

 .شبكة الت مين الصيي المغطا  للخدمة
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للميي  ي    اللاممة بإلزاح مقدح الخدمات الصيية بتقديم الرعاية الصيية  التدابيرإتخاذ  .4.1.2

مقدمي الخدمات  اليالات الطارئة حت  استقرار اليالة حت  وإ  لم يكن ضمن شبكة 

 . الصيية المتعاقد  مع شر ة الت مين

 . التنسيق مع الجهات المعنية ي   افة المسائل المتعلقة بالتغطية الت مينية ليالات الطوار  .4.1.3

التدقيق والمراقبة بش   التزاح أطراف منظومة الضما  الصيي ي  إمار  بي  المقدمة   .4.1.4

القوانين والقرارات السا ية بش   التغطية الت مينية ليالات  لخدمات الط  الطار  ب حكاح

 الط  الطار  وإتخاذ التدابير اللاممة بيق المخالفين.

المؤسسة النظر ي  الشكاو  المقدمة بش   الخدمات الصيية المتعلقة بالت مين تتولى  .4.1.5

 . الصيي ليالات الطوار 

إصدار القرارات والتعاميم التي توضح السياسات والارشابات المتعلقة بتشييعات الضما   .4.1.6

 .الصيي ليالات الط  الطار 

التيقق من التزاح أطراف منظومة الضما  الصيي ي  الإمار  بإتباع المعايير المعتمد  بش     .4.1.7

ت الطبية بهدف الميافظة على صية وحيا  مرض  الطوار  وبما يتوافق مع الموافقا

 التشييعات السا ية بهذا الش  .

التيقق من قياح جهة الاشتراك بسداب القيمة الفعلية لتكاليف العلان ي  اليالات الطارئة، إذا  .4.1.8

يج  على هذه الجهة إشرا هم ي  الضما  الصيي   ا  الميي  من ضمن الاشخاص الذين

 .)أو(  ا  غير مشمولا  بالضما  الصيي
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 الطارئ:  تزامات المنشأة الصحية / مقدم الخدمة الصحية لحالات الطب ال. .5

 

منح المرضححححححححح  ذوي اليحالات الطحارئحة، وفق تعييفحاتهحا، رعحايحة الطوار  اللاممحة بغ  النظر عن شحححححححححبكحة   .5.1

توفير سحححياسحححات وإجراءات باخلية مطبقة لضحححما  التنسحححيق المناسححح  مع   مقدمي الخدمات الصحححيية

الطوار  والتوثيق ي   الإسححححححححعاف القابمة باليالة الطارئة، بما ي  ذلك اسححححححححتقبال حالة ميي   سححححححححيارات

النماذن المعد  لهذا الغرض و ذلك تقديم المشحححححححور  الطبية إذا طلبتها سحححححححيار  الإسحححححححعاف أثناء أو بعد 

 .النقل

 

على المنشحححححححح   المسححححححححتقبلة ليالة الطوار  ضححححححححما  تقديم الرعاية الطبية اللاممة والجوب  المطلوبة من   .5.2

 .خلال التقييم الاول / إعاب  التقييم / التشخي  / استقرار اليالة / التيويل والنقل عند الضرور 

وضححع السححياسححات والإجراءات التي تضححمن توفير خدمات الطوار  اللاممة لليالات التي تتطل  التنويم  .5.3

الفوري عنحد الوصحححححححححول، بمحا ي  ذلحك الاسحححححححححتشححححححححححارات وتقحديم العلان لتقليحل الوقحل اللامح للعلان النهحا    

 وبمجرب وصول اليالة الطارئة إلى المستشف .

بة على النيو اللامح لتوفير رعاية   .5.4 ضحححححححما  توفير اوطقم الطبية متعدب  التخصحححححححصحححححححات والمؤهلة والمد ت

 الطوار  للمرض  ولدعم الجوب  والرعاية ايمنة.

الإلتزاح بتقحديم الخحدمحات الصحححححححححييحة للميي  ي  اليحالات الطحارئحة والى حين موال الخطر عنحا واسحححححححححتقرار   .5.5

 اليالة، حت  وإ  لم يكن ضمن شبكة مقدمي الخدمات الصيية المتعاقد  مع شر ة الت مين

تقديم الرعاية الصحححححيية وفقا  للمعايير المهنية واوخلاقية المقرر  ووفقا  للوائح التنظيمية المعتمد  من   .5.6

 قبل الهيئة
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يي ظر بشحححححححححكحل قحاطع رف  تقحديم رعحايحة الطوار  للمرضححححححححح  بنحاء  على صحححححححححلاحيحة أو عحدح وجوب تغطيحة  .5.7

 .الت مين الصيي

إتبحاع السحححححححححيحاسححححححححححات والإجراءات التنظيميحة المعتمحد  من قبحل الهيئحة بشحححححححححح   الموافقحات الطبيحة بهحدف  .5.8

الميافظة على صححححية وحيا  المرضحححح  وبما يتوافق مع التشححححييعات والقوانين السححححا ية بشحححح   منظومة  

 .الضما  الصيي ي  الإمار 

لى مقدح التغطية  لسحححححححححداب قيمة إعلى المنشححححححححح   المسحححححححححتقبلة ليالة الطوار  تقديم المطالبة الت مينية  .5.9

  .خدمات الطوار  المقدمة، حت  ولو  انل خارن شبكة مقدمي الخدمات الصيية

ي  ححال توفر الغطحاء التح ميني، فحإنحا يتوجح  مطحالبحة مقحدح التغطيحة بسححححححححححداب تكحاليف العلان مع تيميحل  .5.10

المؤمن عليا مقدار المشحححار ة، وبخلاف ذلك يتم اتخاذ الإجراءات اللاممة لمطالبة الميي  أو الكفيل أو  

 صاح  العمل بيس  الاحوال بسداب  تكاليف العلان.

احتفاظ المنشحح   الصححيية بيقها ي  اتخاذ الاجراءات التي  فلتها التشححييعات السححا ية ي  الرفع للمطالبة  .5.11

 بالمستيقات.

 التزامات الطبيب المرخص لحالات الطب الطارئ:  .6

بشححححح   المسحححححؤولية الطبية  وتعديلاتا، ومع عدح  2016( لسحححححنة 4بقانو  اتيابي رقم )وفقا  للمرسحححححوح   .6.1

 - :الإخلال ب ي من أحكاح التشييعات السا ية بهذا الش  ، فإنا ييظر على الطبي  ما ي ت 

ويتعذر فيها  الميي  بو  رضاه فيما عدا اليالات التي تتطل  تدخلا طبيا طارئا   معالجة .6.1.1

للصية  ومهدبا   اوسباب، أو التي يكو  مرضا معديا   اليصول على الموافقة وي سب  من
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أو السلامة العامة، أو أ  يكو  الميي  ناق  اوهلية بالنسبة للفي  والتشخي  أو 

إعطاء الجرعة اوولى من العلان، على أ  يبلغ أي من أقارب الميي  أو مرافقيا بخطة هذا  

 العلان.  

حوال إلا إذا  علان الميي  ي  اليالات الطارئة أو الانقطاع عن علاجا ي  جميع اوعن  الامتناع .6.1.2

أو  ا  الامتناع أو الانقطاع راجعا وسباب خارجة عن  .خالف التعليمات التي حدبها الطبي 

 .هذا المرسوح ( من10)و  (9إراب  الطبي  وذلك مع مراعا  أحكاح المابتين )

ميي  أو إسعاف مصاب مالم تكن حالتا خارجة عن اختصاصا وعليا ي   علانالامتناع عن  .6.1.3

لى الطبي  المخت  أو أقرب إلا الإسعافات اوولية اللاممة ثم يوجها  هذه اليالة أ  يجري

 .ي  ذلك رغ منش   صيية إذا 

خران الميي  من المنشححححححححححلت الصحححححححححييحة )بو  الاخلال بحاوحكحاح المقرر  بحالنسحححححححححبحة إولا يجوم للطبيح    .6.2

 -مراض السا ية( إلا ي  احد  اليالات الاتية:لمكافية او

لى منش   أخر  لاستكمال علاجا شييطة توفر مستلزمات النقل الصيي إالميي  نقل  .6.2.1

  ل.تضرر الميي  ي  عملية النق وعدحالسليم 

بناء على طل  الميي  إذا  ا   امل اوهلية رغم تبصره بعواق  خروجا بو  النصيية  .6.2.2

المسؤولية، على ألا يكو  السب  مرتبط بعدح إمكانية   منا إقرار  تاي  بتيملا ويؤخذالطبية 

 .التغطية المالية

 تابية من أحد اوطباء ي  المنش   إذا  ا  الميي  ناق  أو عديم الاهلية وبإقرار من  موافقة .6.2.3

 . منش   صيية أخر  الى وليا أو وصيا بمسؤولية نقلا 
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 إخراج المريض المصنف كحالة طارئة:  .7

الاجراءات  ولا يجوم اخران الميي  من المنشححححححح   الصحححححححيية إلا ي  اليالات الاتية حصحححححححرا  ، مع توثيق  افة   .7.1

 وفق الاصول المتعارف عليها:

منش   أخر  لإستكمال علاجا شييطة توفر  افة متطلبات النقل وعدح تضرر نقلا الى  .7.1.1

 .الميي  ي  عملية النقل / التيويل

بناء على طل  الميي  إذا  ا   امل اوهلية رغم  تبصيره علما  بعواق  خروجا بو   .7.1.2

النصيية الطبية ويؤخذ منا إقرار  تاي  بتيملا المسؤولية، أو موافقة  تابية من أحد اوطباء 

هلية وبإقرار من وليا أو وصيا بمسؤولية نقلا ناق  أو عديم او الميي ي  المنش   إذا  ا  

 . لى منش   صيية أخر إ

 .مرتبط بعدح إمكانية التغطية المالية السب  يكو ألا  .7.1.3

 

 

 التزامات المريض بؤ:  .8

تلف بطاقة الضححما   إخطار الجهة المسححؤولة عن إشححرا ا بالضححما  الصححيي على الفور ي  حال فقدا  أو .8.1

 الصيي الخاصة با.

ذلك السحححححماح للغير عدح إسحححححاء  اسحححححتخداح بطاقة الضحححححما  الصحححححيي ب ي شحححححكل من اوشحححححكال، بما ي    .8.2

 باستخدامها.

 تسديد مقدار المشار ة وفق  لما هو ميدب بوثيقة الضما  الصيي. .8.3

إبلاغ الهيئححة عن أي اسحححححححححتغلال أو تلاعحح  أو إهمححال أو تقصحححححححححير ارتكحح  بيقححا من أي طرف من أطراف  .8.4

 منظومة الضما  الصيي.
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 الامتناع عن أي تصرف من ش نا اليصول على منافع صيية أو مكاس  مابية بطييقة غير مشروعة. .8.5

بها الهيئة بموج  القرارات الصابر  عنها ي  هذا الش  . .8.6  أية التزامات أخر  ت يدِّ

 

 تحويل حالات الطوارئ بين المنشآت الصحية:  .9

مع مراعا  ضححححححوابط حالات الطوار  الوارب  بموج   التشححححححييعات السححححححا ية بما فيها قانو  المسححححححؤولية   .9.1

 -وتعديلاتا، ، على المنش   الصيية / مقدح الخدمة الصيية التقيد بايت :  2016( لسنة 4الطبية رقم )

احتياجات  ل ميي  بيس  حالتا الصيية وحاجتا للرعاية أثناء عملية النقل  اعتبار .9.1.1

 .والتيويل الى منش   صيية اخر 

تعييف المهنيين الصييين التابعين لها ب حكاح سياسة الإحالة والتيويل بما يضمن برايتهم  .9.1.2

 .اهوحكامالتامة والصييية 

تقديم الرعاية الصيية وفقا  للأصول الطبية المتعارف عليها أثناء عملية  ضما  استمرا ية .9.1.3

 التيويل بين المنشلت الصيية.

 توثيق تفاصيل اليالات التي تعذر تيويلها. المنش  يج  على  .9.1.4

المستقبلة يتضمن )معلومات الرعاية، طبي  امل إلى المنش   الصيية تقديم تقيير  .9.1.5

اليالية / المتوقعة أو العلان، واقتراحات  والتشخي  والوضع اليال  للميي ، والتغيرات

 بش   المراقبة والتدخلات المتوقعة(.

يج  على الطبي  المعالج إبلاغ فييق الاسعاف عن حالة الميي  والعلامات الييوية قبل  .9.1.6

 المغابر . 
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يج  مرافقة الميي  من قبل مهني صيي مؤهل ) إ  بعل الياجة( لمراقبة اليالة  .9.1.7

 عملية النقل ووفقا  لقرار الطبي  المسؤول عن التيويل.   اثناءوالعلامات الييوية 

 يج  توثيق جميع المؤشرات أثناء إحالة الميي  ي  السجل الطبي للميي .  .9.1.8

والتنظيمات الوارب  ي  سياسة هيئة الصية ي  بي  بش   نقل وتيويل  بالإرشاباتالتقيد  .9.1.9

 .المرض  بين المنشلت الصيية

 المساءلة القانونية:   .10

 

على جميع أطراف منظومة ط  الطوار  الإلتزاح التاح بكافة أحكاح التشحححييعات السحححا ية على مسحححتو    .10.1

الإمار  تفابيا  وية مسححححاءلة قانونية سححححيترت  عليها تييير المخالفات اللاممة من قبل الجهات المختصححححة 

ديلات أو أحكاح وتطبيق العقوبات المنصححححوص عليها ي  التشححححييعات النافذ ، وما يصححححدر بشحححح نها من تع

 لاحقة، و ل حس  الاختصاص.

 المتابعة والتقييم: .11

تلتزح المنشححححححححححلت المقحدمحة لخحدمحات الطح  الطوار  بمختلف فئحاتهحا بتطوير تنظيمحات باخليحة تضحححححححححمن  .11.1

باء  مراقبة جوب  الاباء لخدمات الط  الطار  المقدح من قبلها ورفع تقا ير تفصحححححيلية عن مؤشحححححرات او

 لهيئة الصية ي  بي  بالشكل الدوري وفق ما تيدبه الهيئة.
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 فئات مقدم الخدمة الصحية / المنشآت الصحية المقدمة لخدمات الطب الطارئ في إمارة في دبي:  .12

 

تم تيحديحد متطلبحات الترخي  واليحد اوبلى من مواصحححححححححفحات الخحدمحة ومتطلبحات إبار  ححالات الطوار     .12.1

والرعاية العاجلة ي  إمار  بي  والتي يتعين على مقدمي الرعاية الصيية الالتزاح بها ليكونوا قاب ين على 

  .تقديم رعاية طوار  عالية الجوب 

لتزاح بقائمة المتطلبات المعتمد  التي يج  أ  يلتزح بها مقدمو الرعاية الصحيية وشحر ات الت مين الا    .12.2

 .طراف الاخر  المقدمة لخدمات الط  الطار  بالإمار وأي من او

المنشلت الصيية: يتم تيديد متطلبات المنشلت الصيية المقدمة للخدمة والمرخصة من قبل الهيئة   .12.3

  -وفقا  لحلمعايير الصابر  من هيئة الصية ي  بي ، حس  الفئات الاتية: 

 .العاجلة الرعايةمرا ز  .12.3.1

الطوار  بما يشمل )وحدات الطوار  العامة / وحد  طوار  الاطفال / وحدات وحدات  .12.3.2

 .وحدات طوار  المناطق النائية(/ طوار  الامومة

 . وحدات الطوار  القائمة بذاتها .12.3.3

 . الإصاباتمرا ز    .12.3.4

 . صابات الدماغيةز الامرا  .12.3.5
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 : الملحقات .13

 نشطة الرئيسية المرتبطة بالحالات الطارئةالأ -( 1الملحق رضم ) .13.1

 

 المسؤولية 

 # النشاطات الرئيسية المرتبطة باليالات الطارئة
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     R 1 تلقي بلاغ اليالة الطارئة.  

    R   2 الفرم والتقييم لليالة.  

 
   R  

تيديد إذا  انل اليالة طارئة وإعاب  توجيا الاتصال  

 الطوار  بالإسعاف إلى فييق الإرسال لخدمات 

3.  

 
   R  

إرسال سيار  الإسعاف المناسبة مصاحبة بالفييق  

 الطبي الملائم لليالة 

4.  

    R   5 تقديم المساعد  اوولية للمتصل.  

 
  R A  

تقييم اليالة المبد   وتيديد برجة التدخل اونس  

 ي  موقع اليد  مع ت  يد هوية الميي 

6.  

 
  R&A   

تقديم التدخل الطبي ي  موقع اليد  حس   

 الياجة  

7.  

 
  R&A   

ضما  انتقال الرعاية الصيية من منش   إلى أخر   

 أثناء فتر  نقل الميي 

8.  

 

 I R A  

ي  حالة الطوار : التنسيق لنقل اليالة إلى  

المستشف  اوقرب واونس  بغ  النظر عن  

 التغطية الت مينية

9.  

 
 C R A  

ي  اليالات المستقر : التنسيق لنقل اليالة إلى 

 المستشف  اونس  

10.  
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 I R&A   

توثيق  افة البيانات والمعلومات الخاصة  

المستقبل لليالة بالميي  وإرسالها للمستشف  

 خلال النقل 

11.  

 

 R&A    

استقبال وتسجيل اليالة وفرمها )تقييم اليالة( 

عند الوصول للمستشف  والتدخل لضما   

 استقرار اليالة

12.  

 
 R&A    

ضما  توفر أطباء الطوار  والكابر التمييضي على  

 مدار الساعة

13.  

 

 R&A    

 اليالات المستقر  ويمكن خروجها:  

تقديم العلان المناس  والإخران وبالتنسيق مع 

 شبكة الت مين

14.  

 

C R&A    

اليالات المستقر  والتي تيتان لمزيد من العلان 

 والتنويم مع توفر التخص :  

توفير العلان المناس  بالتنسيق مع شبكة  

 الت مين

15.  

 

C R&A C   

اليالات المستقر  والتي تيتان لمزيد من العلان 

 والتنويم مع عدح توفر التخص  ي  المنش  : 

التنسيق للنقل للمستشف  اونس  بالتنسيق مع 

 شبكة الت مين

16.  

 

 R&A    

اليالات غير المستقر  ويوجد التخص  المناس   

 لليالة: 

توفير العلان المناس  لضما  استقرارها بغ  

 التغطية الت مينية النظر عن 

17.  

 

 R&A* R   

اليالات غير المستقر  ولا يوجد التخص   

 المناس  لليالة:

التنسيق لنقل اليالة للمستشف  اونس  بغ   

    النظر عن التغطية الت مينية

18.  

 
 R R   

التبليغ عن حالات عدح التغطية الت مينية ي  حالات  

 الطوار  

19.  
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 R&A I** I**     20 المنامعات المتعلقة بالت مينبراسة وف.  

R&A  C I   
تيديد متطلبات تقديم خدمات الط  الطار  ي  

 إمار  بي 

21.  

I R&A C C   
إصدار السياسات والإرشابات المتعلقة بالضما  

 الصيي للط  الطار   

22.  

R&A      23 تيديد مرا ز الطوار  ي  الإمار  وبرجة جاهزيتها.  

R&A R&A I    
الرقابة والتفتيش على مقدمي خدمات  تنفيذ 

 الط  الطار  

24.  

R  A    
متابعة أباء المنشلت الصيية المقدمة لخدمات 

 الط  الطار  

25.  

 

لجهة ا

المعلمة  

 بالمخرجات 

I 

الجهة  

 المشار ة

C 

الجهة المسائلة 

 والمخولة بالاعتماب 

A 

 الجهة المسؤولة 

R 
 بلالات المصفوفة

 
 

  القطاع الصيي: المستشف  الميول والمستشف  المستقبل لليالة*مقدمي خدمات الطوار  ي  

 حيوما تنطبق الشروط             **
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